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I. MUC PiCH

Quy trinh nay thdng nhit viéc t6 chirc cac cude hop xem xét ciia Lanh dao vé cac
van d¢ lién quan dén HE thong quan 1y chat lugng nham tang cudng cong tac quan ly,
chi dao, di€u hanh va nang cao hi€u qua hoat dong cia H¢ thong quan ly chat lugng.

II. PHAM VI UNG DUNG

Quy trinh nay dugc ap dung cho viéc t6 chirc cac cude hop xem xét ciia Lanh dao
lién quan dén H¢ thong quan ly chat lugng trong hoat dong quan ly, diéu hanh cia Nha
trrong va cac khoa, phong, trung tdm chirc nang.

III. TAI LIEU THAM KHAO

Tiéu chuan ISO 9001:2015.

Quy trinh kiém soat tai liéu (QT.HCTH.O01).
Quy trinh danh gia nd1 bd (QT.ISO.02).

IV. TU VIET TAT VA PINH NGHIA
N/A
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V. NOI DUNG
5.1. Luu dd
TT Quy trinh Trach nhiém Dién giai, bi¢u miu
1 @ Dai dién lanh dao QT.ISO.03/BM.O1
2 Xay dung bdo cdo Céc don vi QT.ISO.03/BM.02
\ 4
3 Téng hop bao cdo Dai dién lanh dao QT.ISO.03/BM.02
\ 4
4 Hop xem xét Pai dién lanh dao QT.ISO.03/BM.03
\ 4
5 @ Cac don vi QT.ISO.03/BM.03

5.2. Dién giai luu do
5.2.1. Buée 1: Ké hoach
‘ Can ctr bao cao danh gia (n1 bo, bén ngoat), cac phan hoi cua cac bén lién quan
v€ h¢ thong quan 1y chat lugng ctia Nha truong hoac khi c6 yéu cau thay doi 1on vé hé
thong quan ly chat lugng, Ban ISO 1ap ké hoach hop xem xét ctiia Lanh dao theo mau
QT.ISO.03/BM.01, dé€ nghi hop xem xét cua Lﬁnh dao; trinh Lanh dao phé duyét. Ké
hoach da dugc Lanh dao phé duyét duge gui dén cac don vi.

5.2.2. Buéc 2: Xay dung bao cao

Trén co sé Ké hoach d3 dugc Lanh dao phé duyét duoc gui dén cac don vi, 5
ngay trude cudc hop, cac don vi hoan thién bao cdo theo mau QT.ISO.03/BM.02 giri dai
dién lanh dao. No6i dung cac bao cdo dé cap dén nodi dung yéu cau dau vao nhu: Két qua
cac cudc danh gia noi bo; Cac ¥ kién phan hoi (khiéu nai va sy hai 10ng) ctia khach hang;
Tinh hinh thuc hién cac qua trinh, sy khéng phu hop; Tinh trang cta cac hanh dong khéc
phuc va phong ngira; Su thich hop ctia Chinh sach chét lwong, muc tiéu chit luvong voi
muc ti€u chung cua Nha trudong; Tinh hinh thuc hi¢n cac bién phap khic phuc hoac muc
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tiéu tor cdc cudc xem x¢ét lanh dao lan trudc va cac dé nghi sua doi, bo sung, cai tién
nham nang cao hi¢u qua ctua hé thong quan 1y chat lugng.

5.2.3. Buée 3: Tong hop bdo cio

Pai dién 13nh dao hoic Ban ISO tiép nhan bao cio tir cac don vi va tong hop bao
céo vé két qua thuc hién Hé thdng quan 1y chét lugng trong toan truong. Bao cao tong
hop dugc xay dung day du cac noi dung theo yéu cau dau vao cua viée xem xét theo
biéu mau QT.ISO.03/BM.02 cua tirng don vi.

Dai dién lanh dao tong hop toan bo cac bao cdo cua cac don vi thanh s lidu cu
thé, 14p thanh bao cdo chung dé bao cdo tai cudc hop.

5.2.4. Buéc 4: Hop xem xét

Dai dién lanh dao bao cdo toan bo cac van dé da tong hop tai cudc hop. Truong
cac don vi thao luan, gop ¥ kién, dé& xuat cac bién phap khic phuc, cac ngudn lwe can
thiét (Trong bién ban phai chi dinh rd nguoi thuc hién, thoi gian hoan thanh cac van dé
d3 xem xét va ngudn kinh phi can thiét - néu co), cac thay doi co thé anh hudng téi Hé
thong quan 1y chat luong, viéc thuc hién cac k¥ thuat thong ké dang ap dung, Nhiing dé
xudt cai tién.

Hi€u trudng can clr vao bao cao cua dai dién lanh dao va cac y kién dong gbp cua
truong cac don vi tong hop va dua ra két luan, dinh huéng, cac bién phap khic phuc,
phong ngira va myc tiéu chat luong méi (néu can) va cac yéu cau ciia dau ra. Bién ban
hop xem xét cua Lanh dao dugc xay dung theo mau QT.ISO.03/BM.03.

5.2.5. Budée 5: Khic phuc

Can ctr trén bién ban cudc hop dé 1ap cac yéu cau va hanh dong khic phuc phong
ngira can thiét theo quy dinh cia Quy trinh khiac phyc, phong ngira va cai tién
(QT.ISO.04). Bién ban dugc chuyén dén tirng thanh vién tham du hop va cac don vi dé
thuc hién.

Céc c4 nhan va don vi trong nha trudng cé trach nhiém thyc hién quyét dinh xem
x¢ét cua Lanh dao. Pai di¢n 1anh dao co6 trach nhi€ém gidm sat viéc thuc hién cua cac don
vi dat hi¢u qua cao nhat.

VI. BIEU MAU/PHU LUC

6.1. Biéu mau

STT Tén biéu méu M3 s6 Thoi gian luu
1 | Ké hoach xem xét ciia Lanh dao QT.ISO.03/BM.01 3 ndm
2 | Bao cdo hoat dong quan ly chat lugng | QT.ISO.03/BM.02 3 ndm
3 | Bién ban hop xem x¢&t cua Lanh dao QT.ISO.03/BM.03 3 nam
6.2 Phu luc

N/A
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LICH SU THAY POI
Lan ban Ngay ban Lz A L 2.
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BO GIAO DUC VA BPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DPAI HQC VINH Péc lap - Ty do - Hanh phiic
KE HOACH
HOP XEM XET CUA LANH DAO
L] binh ky L] pot xuét

L THOT IAD ..o s
2. DA Q€I ..o,
3.Thanh PRAN: ...ttt e e e eabe e e eaae e

DPon vi Ho tén DPon vi Ho tén

j nguwoi tham du j nguwoi tham du

4. Noi dung bao cao:
Dai dién lanh dao vé chat luwong bdo cdo thuc hién cac hoat dong tur két qua cua cudc hop
xem xét truoc (Ghi cac ngi dung yéu cau cua dau vao cua viéc xem xét lan nay).

5. Chuan bi bao cao, ho so, tai liéu va cac diéu kién phuc vu cudc xem xét:

Tén ho so7/tai liéu/ , n . Ay o A

A cn e cL Ca nhan/Don vi S0 ban ho so/

TT | cong viéc, ngi dung bao cao A A i ‘e open
Xz . dwgc phan cong thuwe hién tai li€u

can chuan bi

Nghé An, ngay ... thang ... nam ...
Phé duyét Nguwoi 1ap

QT.ISO.03/BM/01 Lan ban hanh: 01




BO GIAO DUC VA BPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC VINH DPéc 1ap - Tw do - Hanh phic

BAO CAO HOAT PONG QUAN LY CHAT LUQNG

L] binh ky L] pot xudt

Lo ThOT @HAN: ..ot et e e e et e e be e e e b e e enaeeeearaeas
2.D0M VIDAO CAO: ... e e a e e e

BUNGUWOT DA CAO: ..ottt et e st e e st e e st e et baeeeabeeens

~ NOIDUNG BAO CAO , ,
(Theo phan cong tai K€ hoach xem xét cua lanh dao vé H¢ thong quan ly chat lugng
ngay ... thang ... nam ......)

Phin 1: Noi dung bio cdo

(Cac ndi dung theo yéu cau bao cdo)

Phin 2: Kién nghi

(stra do1, bo sung, cai tién nham nang cao hi€u qua ctua quan Iy chat lugng)

Nghé An, ngay ... thang ... nam ...
Nguwoi bao cao

QT.ISO.03/BM.02 Lan ban hanh: 01



BO GIAO DUC VA BPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC VINH DPéc 1ap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN HOP XEM XET CUA LANH PAO
VE HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

L] binh ky L] pot xudt
Lo ThOm @IAN: ..ottt e e e e e be e e et e e enaeeeearaeas

20 CRU EELS Lo
3. Thanh phin: (Ghi ré don vi/cd nhdn, ho tén va ky vao cdc é dudi day)

Ho tén

ngwi tham dur Chirc danh Ky tén

Don vi

4. Noi dung va két qua xem xét:

4.1. Béanh gia viéc thuc hién cac hoat dong tu két qua xem xét lan trude
(Ghi cac két qua thwce hién, danh gia muc do thuc hién)

4.2. Tién hanh xem xét cac ndi dung cua lan nay

(Ghi két qua cdc ndi dung xem xét )

4.4. No6i dung khéc phuc sau xem x¢&t cua lanh dao:

Muc Tén cong viéc Ngudi chiu trach nhiém Thoi gian hoan thanh
CHU TRI THU KY

QT.ISO.03/BM.03 LAn ban hanh: 01




